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Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Keriul iktatasra, Kkizdrolag elektronikus formaban Kkertil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
koédexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére

allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://elszivo.com ) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed Kki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkez6 weboldalrdl:
http://elszivo.com/aszf és letolthetd az alabbi linkrdl: http://elszivo.com/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltat6 neve: D&T 2000 Kereskedelmi Kft

A szolgaltato székhelye: 1164 Budapest Takacs u.9

Szolgaltaté személyes elérhetésége vevOkkel valé kapcsolattartdsra: 1142 Budapest
Tahi u.97-101. 22. Ep.

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@elszivo.com
Cégjegyzékszama: 01-09-673767

Ado6szama:12404793-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Fév. Cégbir6sag

Telefonszama:+36 1 239-2996

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft H.9400 Sopron Major
ko6z 2.1/15 ; unas@unas.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

2.2.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiillonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairél szé6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyaddk.

A jelen Szabalyzat 2014. 11 ho6 01. nap napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaldan modositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba 1épése el6tt 11




2.3.

2.4.
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(tizenegy) nappal a weboldalakon koézzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha
nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja
el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelen6 tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozadsa és
értékesitése a Szolgaltato6 irasos hozzajarulasa nélkil.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1.

3.2.

3.3.

A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelhet6k meg, de
csak a megrendelés visszaigazolds elfogadasat kovetden 1ép hatalyba. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak
a torvényben el6irt afat, és kiilon feltliintetve - amennyiben vevd kéri - a
hazhoz szallitas dijat.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete

miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar Kkeriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes Kkoriien
tajékoztatja Felhasznalékat az akciorél és annak pontos idétartamarol.

4. RENDELES MENETE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Felhasznald a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba ( online
vasarlas), vagy regisztracio nélkiil ( telefonos,vagy személyes ) is megkezdheti
a vasarlast,ill. informaciogyfjtést.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,tovabb” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés-X” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetGen
automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, a
»,moddosit/frissit” ikonra kattint Felhasznalé.




4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Felhasznalé kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

El6re utalds/bankon keresztiil, Szolgaltaté bankszamla szamara.

Készpénz: személyesen a Szolgaltaté altal biztositott atvételi pontokon
(tzlet), melyet Felhasznald, rendeléskor valasztasi lehet6ségek koziil
kivalaszt, megjelol.

Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség a jelzett tarifatablazat alapjan.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstdl.

A fizetendd végisszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo
tajékoztatdt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utélagos, jegyz6konyv
nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon toérténik 8-17 éra kézotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndlé a "megrendelés/rendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet
a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fiigg6 elvarhaté hataridén belil, de
legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses Kkotelezettség alél mentesiil. A
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megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége, vagy
miiszaki hiba miatt nem tud tizenetet fogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd
napon kertul feldolgozasra. Szolgaltaté iigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon
beliil. Ha Szolgaltat6 és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak
meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitasaban meghatarozott id6pontban vagy
id6n beliil, felszélitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz
valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok
a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili
valtozdsa miatt. Szolgadltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhasznaléval torténé egyeztetést kovetben
kertlhet sor!

6. ELALLAS]JOGA

6.1.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szélo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalo a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé att6l a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivill mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l ad6dé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

p

a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerzddés esetében a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen kertl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések

kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas Kkivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzddés,

fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds

tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyul6 szerzddés esetében,

[—




6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
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ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét
kotottek ki;

l. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési maéddal
egyezd fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalét semmilyen  tobbletkoltség nem
terheli.

Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerzddéstdl valo eldllasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb
visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Felhasznal6é akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhaszndal6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekoévetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhasznadl6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idpontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén {rasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad
el Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 Szolgaltatd részére.




6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.
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Felhasznalénak kiemelten {igyelnie kell a termék rendeltetésszer(
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6 karoknak
megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd
tizennégy napon beliill a Felhasznal6 altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairol szélo
45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet itt
( http://njthu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043 ) érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1:2011:304:0064:0088:HU:PDF
) érheto el.

Felhaszndlé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhat6 elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

7. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

7.1.

7.2.

7.3.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot iizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben
- a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.




7.4.

7.5.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznal6 - valasztidsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznadlé a termékgyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Kkizardlag az ing6é dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?
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A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartéonak (forgalmazénak) a mentesililéshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
webshopot lizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadé jogok
a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

Szolgaltat6 nem tartozik jétallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalddasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS




8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megdallapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzO0konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozds a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koételes
értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szolgaltatd Kkotelezettsége teljesitéséhez kozremilikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztidsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogroél torténd lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

Szolgaltato6 és Felhasznalé vitas ligyeiket békés iton préobaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a

megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
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Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél ttjan
is kozolheti.

10.2. Szolgaltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a
panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszroél jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3
évig mego0rzi, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Ko6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: http://
elszivo.com

Budapest, 2014.11.01.




